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تحلیل توزیع به موقع شاخص نفیس دست ها:

در شــاخص توزيــع بــه موقــع مرســولات نفيــس دســت هــا، عملکــرد واحدهــای اجــرايی 
گــيلان، مركــزي، لرســتان، ایلام، جنــوب غــرب، جنــوب شــرق، شــمال شــرق، يــزد، قزويــن، 
ــان  ــد، آذربايج ــه و بويراحم ــدران، كهگيلوي ــان، مازن ــرب، زنج ــمال غ ــان، ش ــمنان، اصفه س
ــارس، گلســتان، خراســان  ــم، البــرز، تهــران، جنــوب، ف شــرقي، شــمال شــرق، شــمال، ق
ــان  ــرب، خراس ــمال غ ــل، ش ــان، اردبي ــاه، كرم ــتان، كرمانش ــتان، خوزس ــمالي، كردس ش
ــوب  ــرايط مطلــ ــاري در شــ ــال و بختي ــهر و چهارمح ــي، بوش ــان غرب ــي، آذربايج جنوب
و بالاتــــر از  85درصــد بــــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع بــه موقــــع واحــد اجــرایی 
کـر اـسـت عمـکـرد اـسـتان صـد می باـشـد ـشـايان ذـ  هرمــزگان ضعيــف و پائيــن تــر از85درـ
ــت  ــه لازم اس ــد ک ــد می باش ــر از  70درص ــن ت ــرانی و پائي ــتان بح ــتان و بلوچـ سيـ
ــود. ــيده ش ــور انديش ــولات مذک ــع در مرس ــه موق ــع ب ــود توزي ــت بهب ــدات لازم جه تمهي



بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع سامان پردازش

ای کلان گزارش قرارداده

راهنما

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

97.39%

96.27%
99.40%

98.28%

96.14%
96.28%

خراسان رضوی

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%81.86زنجان

85.66%

97.56%

89.42%

97.03%

96.62% 83.66%

99.22%

69.60%

99.17%

83.50%

94.39%

84.35%

92.48%

97.54%

99.13%

99.82%

100%

97.16%

99.61%

99.62%

97.46%

92.70%
شرقیآذربایجان 96.17%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
56.37%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
90.50%

خوزستان
83.76%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

85.57%

البرز
75.53%

قم
95.11%

تهران
97.56

   شاخص توزیع به موقع سامان پردازش

	        از تاریخ 1404/03/01 لغایت 1404/03/31

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

4 33

تحلیل توزیع به موقع شاخص سامان پردازش:

ــرايی  ــای اج ــرد واحده ــردازش، عملک ــامان پ ــولات س ــع مرس ــه موق ــع ب ــاخص توزي در ش
ــمال  ــمنان، ش ــتان، س ــل، كردس ــدران، اردبي ــمال، مازن ــزد، ش ــتان، ي ــزي، لرس ايلام، مرك
ــان  ــان، خراس ــرق، اصفه ــمال ش ــرب، ش ــمال غ ــان، ش ــيلان، زنج ــان، گ ــرب، زنج غ
ــرق،  ــمال ش ــرقي، ش ــان ش ــوب، آذربايج ــرق، جن ــوب ش ــمالي، جن ــان ش ــوي، خراس رض
كرمانشــاه، بوشــهر، فــارس، كهگيلويــه و بويراحمــد و چهارمحــال و بختيــاري در شــــرايط 
مطلــــوب و بالاتــــر از  85درصــد بــــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع بــه موقــــع واحد 
هــای اجــرايی كرمــان، خوزســتان، خراســان جنوبــي، آذربايجــان غربــي، گلســتان و البــرز 
کـر اـسـت عمـکـرد اـسـتان ـهـای صـد می باـشـد. ـشـايان ذـ  ضعيــف و پائيــن تــر از 85 درـ
سيـــتان و بلوچـــتان و هرمــزگان بحــرانی و پائيــن تــر از  70 درصد می باشــد که لازم اســت 
ــود. ــيده ش ــور انديش ــولات مذک ــع در مرس ــه موق ــع ب ــود توزي ــت بهب ــدات لازم جه تمهي
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   شاخص توزیع به موقع ایرانسل
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تحلیل توزیع به موقع شاخص ایرانسل:

در شــاخص توزيــع بــه موقــع مرســولات ایرانســل، عملکــرد واحدهــای اجــرايی 
ــزی،  ــم، مرک ــمنان، ق ــمالی، س ــان ش ــدران، خراس ــن، مازن ــان، قزوی ــل، گیلان، زنج اردبی
ــرق،  ــمال ش ــد، ش ــه و بویراحم ــاری، کهگیلوی ــال و بختی ــتان، ایلام، چهارمح ــدان، لرس هم
ــرب،  ــمال غ ــران، ش ــان، ته ــوی، اصفه ــان رض ــوبی، خراس ــان جن ــرب، خراس ــوب غ جن
ــن  ــوده، همچني ــد ب ــر از  85درص ــوب و بالات ــرايط مطل ــزگان در ش ــرق و هرم ــوب ش جن
ــف  ــزد ضعي ــوب و ی ــمال، جن ــرايی ش ــای اج ــد ه ــع واح ــه موقــ ــع ب ــرد توزي عملک
هـای سـتان ـ کـرد اـ سـت عمـ کـر اـ شـايان ذـ شـد. ـ صـد می باـ ــر از 85 درـ ــن ت  و پائي
سيســتان و بلوچســتان، خوزســتان، فــارس، آذربايجــان شــرقي، كرمــان، كردســتان، البــرز، 
گلســتان، آذربايجــان غربــي و کرمانشــاه بحــرانی و پائيــن تــر از  70 درصد می باشــد که لازم 
اســت تمهيــدات لازم جهــت بهبــود توزيــع به موقــع در مرســولات مذکور انديشــيده شــود.
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تحلیل توزیع به موقع شاخص رایتل:

ــرايی ایلام،  ــای اج ــرد واحده ــل، عملک ــولات رایت ــع مرس ــه موق ــع ب ــاخص توزي در ش
ــه  ــمنان، كهگيلوي ــرق، س ــوب ش ــم، جن ــدران، ق ــيلان، مازن ــن، گ ــتان، قزوي ــزي، لرس مرك
ــمال  ــدان، ش ــرب، هم ــوب غ ــران، جن ــرب، ته ــمال غ ــوي، ش ــان رض ــد، خراس و بويراحم
شــرق، خراســان جنوبــي، جنــوب، شــمال غــرب، يــزد، چهارمحــال و بختيــاري و اصفهــان 
در شــرايط مطلــوب و بالاتــر از  85درصــد بــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع بــه موقــــع 
ــرقي،  ــان ش ــمالي، آذربايج ــان ش ــتان، خراس ــل، گلس ــان، اردبی ــرايی زنج ــای اج ــد ه واح
ــد.  ــد می باش ــر از 85 درص ــن ت ــف و پائي ــتان ضعي ــتان، خوزس ــاه، كردس ــان، كرمانش كرم
شــايان ذکــر اســت عمکــرد اســتان هــای هرمــزگان، بوشــهر، فــارس، البــرز، سيســتان و 
بلوچســتان، آذربايجــان غربــي بحــرانی و پائيــن تــر از  70 درصــد می باشــد کــه لازم اســت 
ــود. ــيده ش ــور انديش ــولات مذک ــع در مرس ــه موق ــع ب ــود توزي ــت بهب ــدات لازم جه تمهي
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68.17%

93.13%

98.69%

94.90%

96.81%

99.45%

100.00%

100%

99.00%

99.40%

99.65%

97.57%

95.05%
شرقیآذربایجان 98.74%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
78.29%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
96.30%

خوزستان
88.40%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

94.40%

البرز
97.22%

قم
99.44%

تهران
96.60

   شاخص توزیع به موقع پنبه ریز 

	        از تاریخ 1404/03/01 لغایت 1404/03/31

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد
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تحلیل توزیع به موقع شاخص پنبه ریز:

در شــاخص توزيــع بــه موقــع مرســولات پنبه ریــز، عملکــرد واحدهــای اجــرايی ايلام، مركزي، 
ــان  ــل، خراس ــمنان، اردبي ــرب، س ــوب غ ــم، جن ــتان، ق ــدان، کردس ــن، هم ــتان، قزوي لرس
جنوبــي، شــمال غــرب، زنجــان، جنــوب، گلســتان، يــزد، جنــوب، خراســان رضــوي، تهــران، 
شــمال، فــارس، مركــزي، جنــوب شــرق، شــمال شــرق، كرمانشــاه، شــمال غــرب، بوشــهر، 
ــال و  ــمالي، چهارمح ــان ش ــرقي، خراس ــان ش ــد، آذربايج ــه و بويراحم ــتان، كهگيلوي خوزس
ــوده،  ــي و اصفهــان در شــرايط مطلــوب و بالاتــر از  85درصــد ب بختيــاري، آذربايجــان غرب
ــه موقــــع واحــد هــای اجــرايی  سیســتان و بلوچســتان و  همچنيــن عملکــرد توزيــع ب
کـر اـسـت عمـکـرد اـسـتان  شـايان ذـ صـد می باـشـد. ـ  هرمــزگان ضعيــف و پائيــن تــر از 85 درـ
کرمــان بحــرانی و پائيــن تــر از  70 درصــد می باشــد کــه لازم اســت تمهيــدات 
لازم جهــت بهبــود توزيــع بــه موقــع در مرســولات مذکــور انديشــيده شــود.



عدم رعايت مقررات لفاف
32%

عدم رعايت مقررات آدرس نويسي
27%

بارکد مخدوش
17%

ساير موارد
13%

اشتباه در ارسال
12%

ثبت غیر واقعي توزيع شد
4%

ارسال / تاخیر در توزيع 
4%

مغايرت وزن مرسوله
1%

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد
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TQM سهم عمده بی ترتیبی های ثبت شده در سامانه
                                                

 خرداد ماه 1404

ترتــیبی بی  ــگردد،  می  ملاحــظه  ــفوق  ــجدول  و  ــچارت  ــپای  نــمودار  در  ــکه   همانگوــنه 
عــدم رعایــت مقــررات لفــاف بنــدی بــا 32 درصــد ســهم اولیــن عامــل تاثیــر گــذار در بی ترتیــبی بــوده 
کــه نامتناســب بــودن لفــاف بــا محتــوای مرســولات، اســتفاده از کارتــن هــای غیــر پســتی و مســتعمل، 
عــدم مرغوبیــت جنــس لفــاف، عــدم اســتفاده از ضربــه گیــر، عــدم رعایــت مقــررات لفــاف بنــدی بــرای 
ــه  ــا توجــه ب مایعــات و مرســولات شکســتنی و ... می باشــد کــه انتظــار می رود واحــد هــای اجــرایی ب
ــوع  ــررسی موض ــن ب ــدام و ضم ــدی اق ــاف بن ــازی لف ــتاندارد س ــه اس ــبت ب ــای ابلاغی نس ــنامه ه بخش
نســبت بــه شناســایی علــل مــتلاشی شــدن مرســولات، اقــدام اصلاحی و پیشــگیرانه مناســب را تدویــن 
و اجــرایی نماینــد از جملــه دلایــل عــدم رعایــت مقــررات لفــاف بنــدی، عــدم آمــوزش متصدیــان قبــول 
می باشــد کــه می بایســت بــرای کلیــه متصدیــان ذیربــط، اجــرا و گــزارش آن بــه صــورت مســتمر بــه 
ــا 27 درصــد  ایــن دفتــر ارســال گــردد. همچنیــن  بی ترتیــبی عــدم رعایــت مقــررات آدرس نویــسی ب
ــه  ــد ک ــاه می باش ــرداد م ــده  در خ ــادث ش ــای ح ــبی ه ــذار در بی ترتی ــر گ ــل تاثی ــن عام ــهم، دومی س
ــار می  ــه انتظ ــد ک ــول می باش ــان قب ــوزش متصدی ــدم آم ــه ع ــکلاتی از جمل ــر مش ــوع بیانگ ــن موض ای
یـژه مـام وـ هـای ابلاغی اهتـ شـنامه ـ هـا و بخـ سـتورالعمل ـ یـت دـ بـه رعاـ سـبت ـ جـرایی نـ هـای اـ  رود واحدـ

داشته باشند.

تعداد بی ترتیبینوع بی ترتیبی ردیف

683عدم رعایت مقررات لفاف1

575عدم رعایت مقررات آدرس نویسی2

366بارکد مخدوش3

250سایر موارد4

98اشتباه در ارسال5

83ثبت غیر واقعی توزیع شد6

81ارسال/ تاخیر در توزیع 7

19مغایرت وزن مرسوله8

2155 جمع



پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

1314

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

پارتو سنجه های کیفی واحدهای اجرایی

خرداد ماه 1404

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی(انحراف از استاندارد)فراوانی امتیاز کشور(استاندارد)امتیاز سنجه سنجهرديف

%61%12180.6540.3561میزان انطباق کیفی داخله1

%89%3921.0117.9927مرسولات به موقع توزیع شده2

%98%2720.716.2910شکایت مشتریان/ میزان رضایت 3

%100%22211.002میزان انطباق کیفی خارجه4

209.00143.3665.63100%100% جمع کل

40.35

17.99

6.29

1.00

6611%%

8899%%

9988%% 110000%%

00%%

1100%%

2200%%

3300%%

4400%%

5500%%

6600%%

7700%%

8800%%

9900%%

110000%%

00

55

1100

1155

2200

2255

3300

3355

4400

4455

میزان انطباق کیفی داخله مرسولات به موقع توزیع شده شکایت مشتریان/ میزان رضایت  میزان انطباق کیفی خارجه

(انحراف از استاندارد)فراوانی  درصد فراوانی تجمعی

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی(انحراف از استاندارد)فراوانی  امتیاز کشور(استاندارد)امتیاز سنجه سنجهرديف

%27%235.617.4026.92بی ترتیبی های پستی1
%47%2713.8313.1720.38(روستایی/ شهری )توزیع مرسولات 2
3N P S60.955.057.81%55%
%63%127.184.827.46از قبول تا تجزیه مبادلات4
%70%2419.234.777.38خدمات پستی تجارت الکترونیک5
%77%1510.424.587.09(روستایی/ شهری )عملکرد سامان پردازش 6
%82%7.54.213.295.09(روستایی/ شهری )عملکرد ایرانسل 7
%87%7.54.473.034.69(روستایی/ شهری )عملکرد رایتل 8
%90%7.55.372.133.30(روستایی/ شهری )مرسولات نفیس دستها 9
%93%7.55.551.953.02(روستایی/ شهری )عملکرد پنبه ریز10
%95%64.661.342.07احراز هویت مکانی11
%97%64.841.161.79مرسولات نامنطبق12
13TD S54.130.871.35%98%
%99%54.340.661.02کرایه در مقصد14
%100%87.630.370.57غرامت پستی15
%100%54.960.040.06خدمات کد پستی16
%100%440.000.00حقوق و عوارض گمرکی17
18IPS 100%660.000.00امانت%
EOP880.000.00%100%زمان پاسخگویی 19
%100%770.000.00الکترونیکی نمودن فرایند ها20
21IPS 100%660.000.00پست نامه%
22IPS 100%660.000.00پیشتاز%

209.00143.3664.63100%- مجموع

17.40 13.17 5.05 4.82 4.77 4.58 3.29 3.03 2.13 1.95 1.34 1.16 0.87 0.66 0.37 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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پارتو شاخص های کیفی واحدهای اجرایی

خرداد ماه 1404



   شاخص توزیع به موقع 

	        از تاریخ 1404/02/01 لغایت 1404/02/31

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%95.00%
95.00%100.00%

راهنما

شاخص توزیع به موقع ویژه

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

91.63%

76.46%
91.79%

77.94%

81.30%
80.88%

خراسان رضوی

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%83.40زنجان

63.76%

95.68%

83.25%

91.39%

94.77% 84.22%

90.88%

59.39%

98.02%

53.84%

83.91%

91.54%

85.98%

96.89%

96.05%

98.53%

98%

91.99%

91.22%

92.12%

92.75%

94.07%
شرقیآذربایجان 94.52%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
65.71%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
88.51%

خوزستان
83.56%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

90.33%

البرز
86.84%

قم
70.05%

تهران
82.76

   شاخص توزیع به موقع  ویژه   شاخص توزیع به موقع  ویژه

		        از تاریخ        از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد
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تحلیل توزیع به موقع شاخص ویژه:

در شــاخص توزیــع بــه موقــع ویــژه عملکــرد واحــد 
ــان  ــزي، خراس ــتان، ايلام، مرك ــرایی لرس ــای اج ه
شــمالي، كردســتان و اصفهــان در شــرایط مطلــوب و 
بالاتــر از 95 درصــد و عملکــرد واحــد هــای اجــرایی 
ــزد،  ــان، ي ــرقي، زنج ــان ش ــل، آذربايج ــيلان، اردبي گ
مازنــدران، جنــوب غــرب، جنــوب، خراســان جنوبــي، 
ــاري  ــال و بختي ــدان و چهارمح ــمنان، هم ــن، س قزوي
ــبت  ــوبی نس ــرایط خ ــد در ش ــش از 90 درص ــا بی ب
ــردد.  ــابی می گ ــرائی ارزی ــای اج ــد ه ــایر واح ــه س ب
ــرائی  ــای اج ــد ه ــرد واح ــت عملک ــر اس ــایان ذک ش
ــوي،  ــان رض ــرز، خراس ــد، الب ــه و بويراحم كهگيلوي
گلســتان، كرمانشــاه، خوزســتان، آذربايجــان غربــي، 
فــارس، شــمال شــرق و شــمال غــرب بــه ترتیــب در 
ــن  ــف( و همچنی ــط/ ضعی ــت های)متوس ــایر وضعی س
عملکــرد واحــد هــای اجــرایی شــمال، جنــوب شــرق، 
ــزگان و  ــهر، هرم ــتان، بوش ــتان و بلوچس ــم، سيس ق
كرمــان بــه دلیل عــدم تحقــق برنامــه هــای ابلاغی در 
وضعیــت بحرانی مشــاهده، که لازم اســت در راســتای 
ــر لازم  ــود وضعیــت موجــود، ضمــن اتخــاذ تدابی بهب
ــق  ــاتی مطاب ــای عملی ــد ه ــه اصلاح فرآین ــبت ب نس
دســتورالعمل هــای ابلاغی اقــدام لازم معمــول نمایند.



 نمودار وضعیت توزیع شاخص ویژه نمودار وضعیت توزیع شاخص ویژه

   از تاریخ    از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404		

   تحلیل بلاتکلیفی سرویس ویژه بر اساس نمودار میله ای:

 در شــاخص بلاتکليفی مرســولات ويژه، عملکرد واحدهای اجرایی تهران و شمال غرب نامطلوب 
 می باشد. شايان ذکـــر است عملکرد ساير اســتان ها و مناطق پستی درشرايط مطلوب و پايين تر

  از برنامه ابلاغی ) 0.1درصد(می باشد.
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تحلیل توزیع موفق شاخص ویژه:

در شــاخص توزيــع موفــق مرســولات ويــژه، عملکــرد 
واحــد هــای اجــرايی سيســتان و بلوچســتان، 
ــان  ــتان، خراس ــي، لرس ــان جنوب ــتان، خراس كردس
شــرقي،  آذربايجــان  ايلام،  مركــزي،  شــمالي، 
اصفهــان، گــيلان، اردبيــل، ســمنان، گلســتان و يــزد 
ــوده،  ــد ب ــر از  98 درص ــوب و بالات ــرايط مطل در ش
ــای  ــد ه ــق واح ــع موف ــرد توزي ــن عملک همچني
ــن،  ــوب، قزوي ــاه، جن ــدران، كرمانش ــرايی مازن اج
خوزســتان، همــدان، جنــوب غــرب، خراســان 
رضــوي، چهارمحــال و بختيــاري، آذربايجــان غربــي، 
ــمال،  ــارس، ش ــد، ف ــه و بويراحم ــان، كهگيلوي زنج
ــوب  ــم و جن ــهر، ق ــان، بوش ــران، كرم ــرز، ته الب
ــرانی و  ــف، بح ــب ضعي ــه ترتي ــزگان ب ــرق هرم ش
پائيــن تــر از  98 درصد می باشــــد. شــــايان ذـــر 
اســت عملکــرد واحدهــای اجــرایی شــمال غــرب و 
شــمال شــرق بحــرانی و پاييــن تــر از 95درصــد می 
باشــد ـــه لازم اســت تمهيــدات لازم جهــت بهبــود 
توزيــع موفق در مرســولات مذـــور انديشــيده شــود.
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راهنما

شاخص توزیع به موقع پیشتاز

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق
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یزد

%81.38زنجان
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91.86% 87.87%
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89.20%
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85.08%
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89.43%

95.46%

95%

91.46%

92.28%

93.93%

91.08%

91.64%
شرقیآذربایجان 91.63%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
71.35%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
90.48%

خوزستان
82.84%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

83.84%

البرز
86.78%

قم
80.67%

تهران
85.07

   شاخص توزیع به موقع  پیشتاز   شاخص توزیع به موقع  پیشتاز

		        از تاریخ        از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

20 1919

تحلیل توزیع به موقع شاخص پیشتاز:

در شــاخص توزیــع بــه موقــع پیشــتاز عملکــرد واحد 
هــای اجــرایی ايلام و لرســتان در شــرایط مطلــوب و 
بالاتــر از 95 درصــد و عملکــرد واحــد هــای اجــرایی 
خراســان شــمالي، مركــزي، اصفهــان، يــزد، ســمنان، 
خراســان جنوبــي، گــيلان، آذربايجــان شــرقي، 
ــه و  ــان، كهگيلوي ــدان، زنج ــدران، هم ــل، مازن اردبي
ــا بیــش از 90 درصــد در شــرایط خــوبی  بويراحمــد ب
ــابی  ــرائی ارزی ــای اج ــد ه ــایر واح ــه س ــبت ب نس
ــد  ــرد واح ــت عملک ــر اس ــایان ذک ــردد. ش می گ
ــتان،  ــن، كردس ــرب، قزوي ــوب غ ــرائی جن ــای اج ه
كرمانشــاه، گلســتان، شــمال، البــرز، فارس، خراســان 
رضــوي، شــمال غــرب، چهارمحــال و بختيــاري، 
ــرق،  ــمال ش ــتان، ش ــرق، خوزس ــوب ش ــوب، جن جن
آذربايجــان غربــي، قــم بــه ترتیــب در ســایر وضعیــت 
ــد  ــرد واح ــن عملک ــف( و همچنی ــط/ ضعی های)متوس
هــای اجــرایی بوشــهر، هرمــزگان، كرمان و سيســتان 
ــای  ــه ه ــق برنام ــدم تحق ــل ع ــه دلی ــتان ب و بلوچس
ابلاغی در وضعیــت بحــرانی مشــاهده، کــه لازم اســت 
ــاذ  ــن اتخ ــود، ضم ــت موج ــود وضعی ــتای بهب در راس
تدابیــر لازم نســبت بــه اصلاح فرآینــد هــای عملیاتی 
مطابــق دســتورالعمل هــای ابلاغی اقــدام لازم معمــول 

ــد. نماین



   تحلیل بلاتکلیفی سرویس پیشتاز بر اساس نمودار میله ای:

در شــاخص بلاتکليفی مرســولات پیشتاز، عملکرد واحدهای اجرایی آذربایجان غربی و شمال غرب 
نامطلوب می باشد. شايان ذکـر است عملکرد ساير استان ها و مناطق پستی درشرايط مطلوب و پايين 

 تر از برنامه ابلاغی ) 0.1درصد(می باشد.
			   	

 نمودار وضعیت توزیع شاخص پیشتاز نمودار وضعیت توزیع شاخص پیشتاز

   از تاریخ    از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404		

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

22 2121

تحلیل توزیع موفق شاخص پیشتاز:

در شــاخص توزيــع موفــق مرســولات پیشــتاز، 
عملکــرد واحــد هــای اجــرايی ايلام و يــزد در 
شــرايط مطلــوب و بالاتــر از  95 درصــد بــوده، 
ــای  ــد ه ــق واح ــع موف ــرد توزي ــن عملک همچني
اجــرايی مركــزي، لرســتان، اصفهــان، خراســان 
ــاه،  ــي و كرمانش ــان جنوب ــمنان، خراس ــمالي، س ش
بويراحمــد،  و  كهگيلويــه  شــمال،  مازنــدران، 
زنجــان،  گــيلان، همــدان،  آذربايجــان شــرقي، 
ــم،  ــهر، ق ــرب، بوش ــوب غ ــتان، جن ــل، كردس اردبي
گلســتان، قزويــن، جنــوب شــرق، تهــران، خراســان 
رضــوي، سيســتان و بلوچســتان، جنــوب، چهارمحــال 
هرمــزگان،  كرمــان،  خوزســتان،  بختيــاري،  و 
فـارس و بـرز، ـ غـرب، الـ شـمال ـ يب، ـ جـان غرـ  آذربايـ

شــمال شــرق بــه ترتيــب ضعيــف، بحــرانی و 
پائيــن تــر از  95 درصــد می باشــــد کــه لازم 
توزيــع  بهبــود  جهــت  لازم  تمهيــدات  اســت 
موفــق در مرســولات مذکــور انديشــيده شــود.



بیشینهکمینه
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راهنما

شاخص توزیع به موقع سفارشی

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق
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خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%94.91زنجان

77.67%

97.03%

90.46%

91.04%

96.87% 92.12%

93.26%

89.76%

95.29%

82.76%

90.53%

92.85%

85.90%

96.50%

96.21%

97.91%

97%

97.11%

91.59%

97.37%

94.00%

95.25%
شرقیآذربایجان 96.13%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
77.30%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
88.65%

خوزستان
79.04%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

90.91%

البرز
90.72%

قم
79.12%

تهران
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   شاخص توزیع به موقع  سفارشی   شاخص توزیع به موقع  سفارشی

		        از تاریخ        از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

24 2323

تحلیل توزیع به موقع شاخص سفارشی:

ــرد  ــفارشی عملک ــع س ــه موق ــع ب ــاخص توزی در ش
ــدران،  ــزد، مازن ــتان، ي ــرایی لرس ــای اج ــد ه واح
مركــزي، گــيلان، خراســان شــمالي،  اصفهــان، 
ــرقي در  ــان ش ــل، ايلام و آذربايج ــتان، اردبي كردس
ــرد  ــد و عملک ــر از 95 درص ــوب و بالات ــرایط مطل ش
ــان،  ــي، زنج ــان غرب ــرایی آذربايج ــای اج ــد ه واح
جنــوب غــرب، همــدان، خراســان جنوبــي، گلســتان، 
شــمال شــرق، ســمنان، قزويــن، چهارمحــال و 
ــش از 90  ــا بی ــارس ب ــاه، ف ــرز، كرمانش ــاري، الب بختي
ــد  ــایر واح ــه س ــبت ب ــوبی نس ــرایط خ ــد در ش درص
هــای اجــرائی ارزیــابی می گــردد. شــایان ذکــر اســت 
ــوب  ــزگان، جن ــرائی هرم ــای اج ــد ه ــرد واح عملک
شــرق، شــمال، كهگيلويــه و بويراحمــد، شــمال غرب، 
ــب در  ــه ترتی ــان ب ــوي، كرم ــان رض ــوب، خراس جن
ــن  ــف( و همچنی ــط/ ضعی ــت های)متوس ــایر وضعی س
ــتان،  ــم، خوزس ــرایی ق ــای اج ــد ه ــرد واح عملک
ــدم  ــل ع ــه دلی ــتان ب ــتان و بلوچس ــهر و سيس بوش
ــرانی  ــت بح ــای ابلاغی در وضعی ــه ه ــق برنام تحق
مشــاهده، کــه لازم اســت در راســتای بهبــود وضعیت 
موجــود، ضمــن اتخــاذ تدابیــر لازم نســبت بــه اصلاح 
ــای  ــتورالعمل ه ــق دس ــاتی مطاب ــای عملی ــد ه فرآین

ــد. ــول نماین ــدام لازم معم ابلاغی اق



   تحلیل بلاتکلیفی سرویس سفارشی بر اساس نمودار میله ای:

در شــاخص بلاتکليفی مرســولات سفارشی، عملکرد واحدهای اجرایی آذربایجان غربی، سیستان و 
بلوچستان و شمال غرب نامطلوب می باشد. شايان ذکـر است عملکرد ساير استان ها و مناطق پستی 

درشرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغی)0.1درصد( می باشد.

 نمودار وضعیت توزیع شاخص سفارشی  نمودار وضعیت توزیع شاخص سفارشی 

   از تاریخ    از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404		

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

26 2525

تحلیل توزیع موفق شاخص سفارشی:

در شــاخص توزیــع موفــق ســفارشی، عملکــرد واحــد 
ــان  ــزد، ايلام، آذربايج ــدران، ي ــرايی مازن ــای اج ه
غربــي، لرســتان و گــيلان در شــرايط مطلــوب و 
بالاتــر از  98 درصــد بــوده، همچنيــن عملکــرد توزيع 
ــتان،  ــان، كردس ــرايی اصفه ــای اج ــد ه ــق واح موف
مركــزي، خراســان شــمالي، هرمــزگان، جنــوب غرب، 
كرمانشــاه، گلســتان، اردبيل، شــمال شــرق، سيســتان 
و بلوچســتان، خراســان جنوبــي، آذربايجــان شــرقي، 
زنجــان، شــمال، كرمــان، بوشــهر، چهارمحــال و 
بختيــاري، تهــران، جنــوب شــرق و همــدان بــا بیــش 
ــایر  ــه س ــبت ب ــوبی نس ــرایط خ ــد در ش از 95 درص
ــن  ــردد. همچنی ــابی می گ ــرائی ارزی ــای اج ــد ه واح
ــمال  ــمنان، ش ــرایی س ــای اج ــد ه ــرد واح عملک
ــرز،  ــوي، الب ــان رض ــن، خراس ــوب، قزوي ــرب، جن غ
قــم، كهگيلويــه و بويراحمــد، فــارس و خوزســتان بــه 
دلیــل عــدم تحقــق برنامــه هــای ابلاغی در وضعیــت 
بحــرانی مشــاهده، کــه لازم اســت در راســتای 
ــر لازم  ــود وضعیــت موجــود، ضمــن اتخــاذ تدابی بهب
ــق  ــاتی مطاب ــای عملی ــد ه ــه اصلاح فرآین ــبت ب نس
دســتورالعمل هــای ابلاغی اقــدام لازم معمــول نمایند.



پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86،  خرداد پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد

28 2727

تحلیل توزیع به موقع شاخص امانت:

در شــاخص توزیــع بــه موقــع امانــت عملکــرد 
واحــد هــای اجــرایی ايلام، كردســتان، مركــزي، 
جنــوب، مازنــدران، همــدان، اردبيــل، ســمنان، يــزد، 
ــمالي،  ــان ش ــتان، خراس ــرقي، لرس ــان ش آذربايج
ــان  ــي، آذربايج ــان جنوب ــتان، خراس ــان، گلس اصفه
ــيلان،  ــرز، گ ــوي، الب ــان رض ــارس، خراس ــي، ف غرب
ــن،  ــاري، قزوي ــال و بختي ــرب، چهارمح ــوب غ جن
زنجــان و كهگيلويــه و بويراحمــد در شــرایط مطلــوب 
و بالاتــر از 90 درصــد و عملکــرد واحــد هــای اجــرایی 
كرمانشــاه، سيســتان و بلوچســتان، كرمــان، بوشــهر، 
ــران،  ــرق، ته ــوب ش ــزگان، جن ــمال، هرم ــم، ش ق
خوزســتان، شــمال غــرب و شــمال شــرق  بــه ترتیــب 
ــه لازم  ــف( ک ــط/ ضعی ــت های)متوس ــایر وضعی در س
ــن  ــود، ضم ــت موج ــود وضعی ــتای بهب ــت در راس اس
ــه اصلاح فرآینــد هــای  اتخــاذ تدابیــر لازم نســبت ب
ــدام  ــای ابلاغی اق ــتورالعمل ه ــق دس ــاتی مطاب عملی

ــد. ــول نماین لازم معم

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%95.00%
95.00%100.00%

راهنما

شاخص توزیع به موقع امانت

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

95.33%

87.15%
92.69%

88.44%

85.15%
89.75%

خراسان رضوی

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%92.27زنجان

87.87%

97.79%

94.10%

94.37%

95.16% 94.95%

98.15%

85.61%

99.51%

87.82%

88.52%

93.56%

92.33%

97.31%

97.67%

98.03%

97%

96.87%

96.20%

98.25%

94.30%

92.09%
شرقیآذربایجان 96.86%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
84.42%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
94.15%

خوزستان
88.75%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

92.00%

البرز
94.32%

قم
88.95%

تهران
89.95

   شاخص توزیع به موقع  امانت   شاخص توزیع به موقع  امانت
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   تحلیل بلاتکلیفی سرویس امانت بر اساس نمودار میله ای:

در شــاخص بلاتکليفی مرســولات سفارشی، عملکرد واحدهای اجرایی شمال غرب و شمال شرق 
 نامطلوب می باشد. شايان ذکـر است عملکرد ساير استان ها و مناطق پستی درشرايط مطلوب و 

پايين تر از برنامه ابلاغی)0.1درصد( می باشد.
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تحلیل توزیع موفق شاخص امانت:

امانــت،  مرســولات  موفــق  توزيــع  شــاخص  در 
ــتان،  ــرايی ايلام، كردس ــای اج ــد ه ــرد واح عملک
مركــزي، جنــوب، مازنــدران، همــدان، اردبيــل، 
ســمنان، كرمانشــاه، يــزد، آذربايجــان شــرقي، 
ــهر،  ــان، بوش ــتان، كرم ــتان و بلوچس ــتان، سيس لرس
خراســان شــمالي، قــم، اصفهــان، گلســتان، خراســان 
جنوبــي، آذربايجــان غربــي، فــارس، خراســان 
ــد  ــر از  98 درص ــوب و بالات ــرايط مطل ــوي در ش رض
بــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع موفــق واحــد هــای 
ــرق،  ــوب ش ــرز، جن ــزگان، الب ــمال، هرم ــرايی ش اج
گــيلان، جنــوب غــرب، چهارمحــال و بختيــاري، 
ــه  ــتان و كهگيلوي ــران، خوزس ــان، ته ــن، زنج قزوي
ــن  ــرانی و پائي ــف، بح ــب ضعي ــه ترتي ــد ب و بويراحم
تــر از  98 درصد می باشــــد. شــــايان ذکـــر اســت 
عملکــرد واحدهــای اجــرایی شــمال غــرب و شــمال 
ــد  ــد می باش ــر از 95درص ــن ت ــرانی و پايي ــرق بح ش
کــه لازم اســت تمهيــدات لازم جهــت بهبــود توزيــع 
موفــق در مرســولات مذکــور انديشــيده شــود.

 نمودار وضعیت توزیع شاخص امانت نمودار وضعیت توزیع شاخص امانت

   از تاریخ    از تاریخ 0101//0303//14041404 لغایت  لغایت 3131//0303//14041404		



اداره کل پست استان لرستاناداره کل پست استان لرستان

اداره کل پست استان ایلاماداره کل پست استان ایلام

اداره کل پست استان مرکزیاداره کل پست استان مرکزی

نتایج ارزیابی عملکرد کیفینتایج ارزیابی عملکرد کیفی خرداد ماه سال  خرداد ماه سال 14041404

پیام کیفیت، سال 1404، شماره 86، خرداد
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تغییرات رتبه1404رتبه اردیبهشت ماه 1404رتبه خرداد ماه 100امتیاز از 27209 امتیاز از رتبه.121 امتیاز از رتبه22 امتیاز از رتبه39 امتیاز از رتبه

136.441221119.01225.4202.8497.051322لرستان

11-235.931223118.05125.91201.8896.5921مرکزي

13-3351222118.82121.08196.8994.232ايلام

633.241225117.96822.84196.0493.84404گيلان

434.611229115.71722.16194.4793.055725اصفهان

932.091228117.031022.64193.7692.716827مازندران

26-1230.11226117.491222.58192.1691.9475سمنان

1827.581224118.01724.03191.6291.68815710قزوين

38-1030.991227117.362520.73191.0791.4296منطقه جنوب غرب تهران

1130.5612211113.36524.62190.5591.171018814همدان

118-534.2212215110.832720.64187.6989.81110خراسان شمالي

1628.0912218109.07324.74183.8987.99121319يزد

216-2623.4412210115.361122.64183.4487.771311منطقه شمال شرق تهران

832.2112121106.611322.56182.3887.261419517آذربايجان شرقي

111-732.7812222106.462420.83182.0787.121514کردستان

1329.5312216110.043419.37180.9386.571616012منطقه جنوب تهران

2723.3812212113.051622.21180.6486.431720320منطقه جنوب شرق تهران

115-1926.8312219109.03922.68180.5586.391817زنجان

713-2325.1512214111.081822.03180.2686.251912منطقه شمال تهران

1727.6712220107.42820.61177.6885.022023322اردبيل

1429.512225101.22424.65177.3884.872121021خراسان جنوبي

2026.7412223105.792021.52176.0584.242222023گلستان

2922.1412217109.72220.98174.8383.652326324خراسان رضوي

3217.4212213111.271422.32173.0182.782433930قم

1619-3019.9822224104.452620.69167.1179.96259منطقه شمال غرب تهران

2524.291222698.913219.68164.8878.892630429خوزستان

1529.111223488.93624.15164.1978.562736931کهگيلويه و بويراحمد

426-2822.241222796.241921.58162.0677.542824فارس

227-2126.291222992.552320.85161.6977.362927چهارمحال و بختياري

228-2425.11223092.051522.28161.4377.243028کرمانشاه

625-2225.331222894.163519.3160.876.943125البرز

333-3515.041223191.853019.99148.8771.233229هرمزگان

132-3415.833223290.893119.81148.5471.073332کرمان

3316.381223584.12920.4142.8968.373435135آذربايجان غربي

434-3611.261223390.413617.45141.1267.523531بوشهر

236-3119.621223678.493319.4139.5166.753634سيستان و بلوچستان

----023.92021.9070.98020.73137.5365.8کل کشور

رتبه تجمعی

1404 خرداد ماه سال
شبکه پستي کشور

گزارش رتبه بندي سنجه هاي کيفي

رتبه عملکرد و تغییرات رتبه در مقایسه با ماه قبل جمع کل سنجه ها شکایت مشتریان/ میزان رضایت  میزان انطباق کیفی داخله میزان انطباق کیفی خارجه میزان سیر مرسولات پستی
واحد پستی

96.2196.2696.59289.0696.3519.271مرکزي

93.7394.9597.05285.7395.2419.052لرستان

91.4095.5794.20281.1793.7218.743ايلام

91.5893.4093.80278.7892.9318.594گيلان

91.3091.0593.05275.4091.8018.365اصفهان

88.9592.4891.94273.3791.1218.226سمنان

89.6190.3492.71272.6690.8918.187مازندران

89.0691.5491.42272.0290.6718.138منطقه جنوب غرب تهران

90.3088.3187.99266.688.8717.779يزد

85.0087.8891.68264.5688.1917.6410قزوين

88.7787.8987.12263.7887.9317.5911کردستان

88.2587.7486.57262.5687.5217.5012منطقه جنوب تهران

86.7988.5986.25261.6387.2117.4413منطقه شمال تهران

83.3586.4891.1726187.0017.4014همدان

85.5087.0986.39258.9886.3317.2715زنجان

81.3888.8287.77257.9785.9917.2016منطقه شمال شرق تهران

84.3985.1687.26256.8185.6017.1217آذربايجان شرقي

77.4489.3989.80256.6385.5417.1118خراسان شمالي

85.1889.5379.96254.6784.8916.9819منطقه شمال غرب تهران

83.8384.3786.43254.6384.8816.9820منطقه جنوب شرق تهران

79.2982.9684.87247.1282.3716.4721خراسان جنوبي

80.1281.5085.02246.6482.2116.4422اردبيل

76.8082.2684.24243.381.1016.2223گلستان

73.1477.1083.65233.8977.9615.5924خراسان رضوي

77.0377.5176.94231.4877.1615.4325البرز

73.7577.5777.54228.8676.2915.2626فارس

70.4576.2377.36224.0474.6814.9427چهارمحال و بختياري

71.9473.4177.24222.5974.2014.8428کرمانشاه

72.0870.4178.89221.3873.7914.7629خوزستان

64.7267.4182.78214.9171.6414.3330قم

67.7863.6778.56210.0170.0014.0031کهگيلويه و بويراحمد

65.5568.8071.07205.4268.4713.6932کرمان

58.6270.9971.23200.8466.9513.3933هرمزگان

62.3670.0967.52199.9766.6613.3334بوشهر

62.6664.8568.37195.8865.2913.0635آذربايجان غربي

60.0566.4466.75193.2464.4112.8836سيستان و بلوچستان

-64.9665.8065.80196.5665.5213.10کل کشور

شبکه پستي کشور
گزارش رتبه بندي سنجه هاي کيفي

رتبه

1403 ماهه سال 3تجمعي 
عملکرد تجمعي 20امتياز از  ماهه3ميانگين فرورديناستان خردادارديبهشت
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