
نحوه محاسبهتعریفنام شاخص
لغات 

مترادف

واحد 

اندازه گیری
توضیحاتدوره زمانی شاخصسطح جغرافیایی

تعداد مرسولات پستی

هر چیز قابل ارسال فیزیکی یا مجازی، اسناد و مدارک اعم از نوشته های چاپی، دست نوشته یا الکترونیک، :  مرسولات پستی 

کالا، اشیاء و اوراق و حواله های مالی، ابلاغیه، اطلاعیه های خدمات شهری از قبیل قبوض آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و 

.سیار و عوارض شهرداری که دارای نشانی فرستنده یا گیرنده است

شمارش تعداد مرسولات قبول شده و وارده از 

.خارج از کشور بر حسب سرویس و مقصد
تعداد ترافیک

/ استانی/ کشوری

شهرستانی

بر حسب نیاز می تواند سالانه، 

فصلی، ماهانه، روزانه و لحظه ای 

باشد

به دلیل آنلاین بود خدمات پستی، امکان دارد

آمار تجمعی اعلامی با جمع آمارهای ماهانه 

.یکسان نباشد

تعداد انواع واحدهای پستی 
*

واحدهای پستی برحسب موقعیت . مکانی که در آن خدمات پستی عرضه و یا عملیات پستی انجام می شود :واحد پستی 

اداره پست : جغرافیایی و نوع خدمات ارائه شده و عملیات انجام شده در آن ها تفکیک می شوند و به ترتیب اهمیت عبارتند از

مرکزی، دفتر پست، باجه پستی، آژانس  پستی شهری، دفاتر خدمات ارتباطی، دفاتر مشترک پست و مخابرات، نمایندگی پستی، 

.*دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات روستایی وصندوق پستی شهری و روستایی

استانی/ کشوری دفتر-شمارش تعداد دفاتر پستی

بر حسب نیاز می تواند سالانه، 

فصلی، ماهانه، روزانه و لحظه ای 

باشد

 به دلیل عدم کسب بازده اقتصادی مورد انتظار 

توسط بخش خصوصی و انصراف از ادامه 

فعالیت، امکان دارد آمار تجمعی اعلامی با جمع 

.آمارهای ماهانه یکسان نباشد

.شاخصی که نشان دهنده تعداد متوسط مرسولات پست شده توسط هر نفر است : سرانه مرسولات پستیسرانه مرسولات پستی
عبارت از تقسیم تعداد مرسولات جذب شده در 

.بازه زمانی مورد نظر به متغیر هدف
استانی/ کشوری مرسوله-

بر حسب نیاز می تواند سالانه، 

فصلی، ماهانه، روزانه و لحظه ای 

باشد

-

(کیلومتر مربع)میانگین پوشش مساحتی هر واحد پستی 
شاخصی که نشان دهنده مساحت پوشش داده شده به وسیله هر واحد پستی  :میانگین پوشش مساحتی هر واحد پستی

.است

عبارت از تقسیم تعداد دفاتر پستی در بازه زمانی 

مورد نظر به متغیر هدف
استانی/ کشوری کیلومتر مربع-

بر حسب نیاز می تواند سالانه، 

فصلی، ماهانه، روزانه و لحظه ای 

باشد

-

.شاخصی که نشان دهنده تعداد جمعیت پوشش داده شده به وسیله هر واحد پستی است: پوشش جمعیتی  میانگین پوشش جمعیتی هر واحد پستی
عبارت از تقسیم تعداد دفاتر پستی دولتی و غیر 

دولتی در بازه زمانی مورد نظر به متغیر هدف
استانی/ کشوریدفتر-

بر حسب نیاز می تواند سالانه، 

فصلی، ماهانه، روزانه و لحظه ای 

باشد

-

تعاریف مرتبط با آمار رسمی 
لغات مترادفشرح*

(ICT)دفتر ارتباطات و فناوری اطلاعات روستایی

دفتری که به منظور ارائه خدمات الکترونیک به مردم و جلوگیری از موازی کاری دستگاه های دولتی در سطح روستاهای کشور 

خدمات عمومی دولت در قالب مراکز عمده ی خدماتی اعم از پست، پست . ایجاد شده و توسط بخش خصوصی اداره می شود

.در این واحدها ارائه می شود... بانک، مخابرات، آب ، برق ، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و
IC T

تعاریف و شاخصهای مرتبط با آمارهای رسمی در شرکت ملی پست 



اسم استان ها
تعداد مرسولات پستی 

(تعداد)

تعداد انواع 

 واحدهای پستی

(دفتر)

سرانه مرسولات پستی 

(مرسوله)

میانگین پوشش مساحتی 

(کیلومتر مربع)هر واحد پستی 

میانگین پوشش جمعیتی

(دفتر) هر واحد پستی  

4,737,8987551.2605,407آذربایجان شرقی

2,953,3299490.9393,661آذربایجان غربی

1,163,518720.824719,013اردبیل

12,368,9077722.31396,976اصفهان

5,962,5561602.13217,468البرز

635,0111801.01123,450ایلام

3,049,6132732.5834,441بوشهر

99,574,2487587.31817,875تهران

813,9272780.8593,585چهارمحال و بختیاری

1,289,5611041.69177,924خراسان جنوبی

7,548,6194201.128316,234خراسان رضوی

846,263850.933511,438خراسان شمالي

4,575,2816620.9977,755خوزستان

1,295,6951021.121311,077زنجان

1,318,2731531.86374,729سمنان

1,862,7002210.682313,686سیستان و بلوچستان

7,607,1356591.51867,750فارس

1,614,5893011.2524,435قزوین

4,048,6581143.010111,646قم

2,069,5411721.31699,496کردستان

2,202,3902220.781415,072کرمان

1,868,9362140.91179,803کرمانشاه

641,8991200.81296,294کهگیلویه و بویراحمد

3,194,1932711.6757,554گلستان

5,063,0185711.9254,743گیلان

1,901,8661211.023416,008لرستان

4,595,4467591.4314,473مازندران

1,618,3581471.019810,687مرکزی

3,376,4093501.82025,274هرمزگان

1,742,2884560.9424,183همدان

2,211,8501941.96666,053یزد

193,751,97510,6152.31537,942کشور

 (*) 1402آمارهای رسمی شرکت ملی پست تجمعی نه ماه سال 

.اختلاف بین آمارهای تجمعی و مجموع آمارهای ماهانه متناظر آن به دلیل آنلاین بودن و ارائه خدمات توسط بخش خصوصی می باشد (*)


