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مرسولات پنبه ریز

"سیر از ورود به استان مقصد تا  توزیع"

ساعت 24توزیع تا  ساعت 48توزیع تا  ساعت 72توزیع تا  ساعت 96توزیع تا  ساعت 96توزیع بیش از  توزیع نشده
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( سیر مرسولات پستی 
ویژه آذر ماه 1402

راهنما

سیر به موقع سرویس ویژه
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گزارش سیر مرسولات استان تا تجزیه و مبادلات مرکز همان استان
1402/09/30 لغایت 1402/09/01شاخص سیر به موقع سرویس ویژه از تاریخ  
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

نقشه  هیت مپ )Heat map( سیر مرسولات پستی 
پیشتاز آذر ماه 1402
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گزارش سیر مرسولات استان تا تجزیه و مبادلات مرکز همان استان
1402/09/30 لغایت 1402/09/01شاخص سیر به موقع سرویس پیشتاز از تاریخ  

گزارش سیر مرسولات استان تا تجزیه و مبادلات مرکز همان استان
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( سیر مرسولات پستی
 سفارشی آذر ماه 1402

راهنما

سیر به موقع سرویس سفارشی
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گزارش سیر مرسولات استان تا تجزیه و مبادلات مرکز همان استان
1402/09/30 لغایت 1402/09/01شاخص سیر به موقع سرویس سفارشی از تاریخ  

گزارش سیر مرسولات استان تا تجزیه و مبادلات مرکز همان استان
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات نفیس دست ها - آذر ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص نفیس دست ها: 
در شــاخص توزيــع بــه موقع مرســولات نفیس دســت هــا، عملکــرد واحدهای اجرایی لرســتان، شــمال شــرق، جنــوب غــرب، زنجان، 
مازنــدران، قــم، گلســتان، شــمال، قزويــن، اصفهان، يــزد، گيلان، تهــران، جنوب، همدان، شــمال غــرب، كرمانشــاه و فارس در شــرايط 
مطلــوب و بالاتــر از 85 درصــد بــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع بــه موقــع واحدهای اجرایــی مركــزي، جنوب شــرق، ايلام، ســمنان، 
 خوزســتان، خراســان جنوبي، البــرز، اردبيل و كهگيلويــه و بويراحمد ضعيف و پائين تر از 85 درصد مي باشــد شــايان ذکر اســت عملکرد

 استان هاي آذربايجان شرقي، خراسان رضوي، بوشهر، خراسان شمالي، كردستان، هرمزگان، سيستان و بلوچستان، آذربايجان غربي، چهارمحال و 
 بختياري و كرمان بحراني و پائين تر از 70 درصد مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع به موقع در مرسولات مذکور انديشيده شود. 

تحلیل بلاتکلیفی سرویس نفیس دست ها : 
در شــاخص بلاتکليفــي مرســولات نفیــس دســت هــا، عملکــرد واحدهــای اجرایــی يــزد، تهــران، جنــوب، خوزســتان، شــمال غرب، 
خراســان جنوبــي، البــرز، كرمانشــاه، اردبيــل، كهگيلويــه و بويراحمد، خراســان رضوي، فارس، بوشــهر، خراســان شــمالي، كردســتان، 
برنامــه  از  بالاتــر  بلوچســتان، آذربايجــان غربــي، چهارمحــال و بختيــاري و كرمــان در شــرايط بحرانــي و  هرمــزگان، سيســتان و 
ابلاغــي )0.1 درصــد( بــوده کــه لازم اســت در خصــوص تعييــن وضعيــت بــه موقــع مرســولات بلاتکليــف تدابيــر لازم اتخــاذ گردد.     
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات ایرانسل - آذر ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص ایرانسل:
در شــاخص توزيع به موقع مرســولات ایرانســل، عملکرد واحدهای اجرایی شــمال شرق، لرســتان، جنوب شــرق، مازندران، جنوب، تهران، 
اصفهــان، جنــوب غرب و همــدان در شــرايط مطلوب و بالاتــر از 85 درصد بــوده، همچنيــن عملکرد توزيع بــه موقع  واحدهــای اجرایی 
كهگيلويه و بويراحمد، قزوين، يزد، خراســان شــمالي، گلستان، شــمال، خوزســتان، فارس، مركزي، زنجان و گيلان ضعيف و پائين تر از 85 
درصد مي باشــد شــايان ذکر اســت عملکرد واحدهای اجرایی ايلام، قم، آذربايجان شــرقي، خراســان رضوي، كردســتان، خراسان جنوبي، 
كرمانشــاه، اردبيل، آذربايجان غربي، ســمنان، البرز، شــمال غرب، چهارمحال و بختياري، بوشهر، هرمزگان، سيســتان و بلوچستان و كرمان 
 بحرانــي و پائين تر از 70 درصد مي باشــد که لازم اســت تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع به موقع در مرســولات مذکور انديشــيده شــود. 

تحلیل بلاتکلیفی سرویس ایرانسل: 
بويراحمــد،  و  كهگيلويــه  تهــران،  جنــوب شــرق،  قــم،  اجرایــی  واحدهــای  عملکــرد  ایرانســل،  مرســولات  بلاتکليفــي  در شــاخص 
غربــي،  آذربايجــان  اردبيــل،  گيــان،  كرمانشــاه،  فــارس،  گلســتان،  كردســتان،  شــمالي،  خراســان  رضــوي،  خراســان  قزويــن، 
ابلاغــي برنامــه  از  بالاتــر  و  بحرانــي  شــرايط  در  كرمــان  و  بلوچســتان  و  سيســتان  هرمــزگان،  بوشــهر،  بختيــاري،  و   چهارمحــال 

)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.     
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات رایتل - آذر ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص رایتل:
 در شــاخص توزيع به موقع مرســولات رایتل، عملکرد واحدهای اجرایی مازندران، لرستان، ايلام، شمال شــرق، شمال، تهران، همدان، جنوب، 
كهگيلويــه و بويراحمد، خوزســتان، جنوب غرب و اصفهان در شــرايط مطلوب و بالاتــر از 85 درصد بوده، همچنين عملکــرد توزيع به موقع  
واحدهای اجرایی قزوين، جنوب شرق، گلستان، زنجان، گيلان، يزد، فارس، مركزی و كردستان ضعيف و پائين تر از 85 درصد مي باشد شايان 
ذکر اســت عملکرد واحدهای اجرایی خراســان شمالي، خراسان جنوبي، شمال غرب، قم، بوشهر، ســمنان، آذربايجان شرقي، البرز، كرمانشاه، 
 خراســان رضوي، اردبيل، هرمزگان، آذربايجان غربي، چهارمحال و بختياري، سيســتان و بلوچســتان و كرمان بحراني و پائين تر از 70 درصد

مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع به موقع در مرسولات مذکور انديشيده شود.      

تحلیل بلاتکلیفی شاخص رایتل: 
در شاخص بلاتکليفي مرسولات رایتل، عملکرد استان ها و مناطق پستی تهران، جنوب، جنوب شرق، كهگيلويه و بويراحمد، فارس، قم، بوشهر، 
كردســتان، كرمانشــاه، اردبيل، هرمزگان، آذربايجان غربي، چهارمحال و بختياري، سيستان و بلوچستان و كرمان در شرايط بحراني و بالاتر از 

برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع رایتل

گزارش قراردادهای کلان

راهنما

1402/09/30 لغایت1402/09/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع رایتل
گزارش قراردادهای کلان

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

88.99%

81.13%
92.11%

94.41%

99.14%
67.09%

خراسان رضوی

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%27.70زنجان

61.43%

89.72%

77.94%

77.37%

83.24% 78.64%

95.08%

44.09%

87.10%

24.62%

45.19%

54.67%

52.08%

63.16%

81.97%

96.15%

74%

98.65%

60.94%

71.26%

80.00%

48.02%
شرقیآذربایجان 56.06%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
9.65%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
95.56%

خوزستان
92.81%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

38.46%

البرز
62.74%

قم
67.82%

تهران
91.91
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات پنبه ریز - آذر ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص پنبه ریز:

در شــاخص توزيــع بــه موقــع مرســولات پنبه ریــز، عملکــرد واحدهــای اجرایی جنوب غــرب، مازندران، شــمال شــرق، گيلان، شــمال، 
خراســان‌جنوبي، همــدان، يــزد، گلســتان، فــارس، البــرز، تهــران، مركــزي، اصفهــان، جنــوب، جنــوب شــرق و لرســتان در شــرايط 
مطلــوب و بالاتــر از 85 درصــد بــوده، همچنيــن عملکرد توزيــع به موقــع  واحدهــای اجرایی ايلام، قزوين، ســمنان، خراســان شــمالي، 
 شــمال غــرب، خوزســتان، زنجــان، قم و كردســتان ضعيــف و پائين تــر از 85 درصد مي باشــد شــايان ذکر اســت عملکرد اســتان هاي 
خراســان رضوي، بوشهر، كرمانشــاه، هرمزگان، آذربايجان شــرقي، اردبيل، كهگيلويه و بويراحمد، سيستان و بلوچســتان، آذربايجان غربي، 
چهارمحال و بختياري و كرمان بحراني و پائين تر از 70 درصد مي باشــدکه لازم اســت تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع به موقع در مرسولات 

مذکور انديشيده شود.  
  

تحلیل بلاتکلیفی سرویس پنبه ریز: 
در شــاخص بلاتکليفي مرســولات پنبه ریز، عملکرد واحدهای اجرایی گلســتان، فارس، شمال غرب، خراســان رضوي، جنوب، قم، كردستان، 
بوشهر، كرمانشاه، هرمزگان، اردبيل، كهگيلويه و بويراحمد، سيستان و بلوچستان، آذربايجان غربي، چهارمحال و بختياري و كرمان در شرايط 
بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع پنبه ریز

گزارش قراردادهای کلان

راهنما

1402/09/30 لغایت1402/09/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع پنبه ریز

گزارش قراردادهای کلان

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

90.30%

91.63%
98.72%

91.35%

91.64%
82.58%

خراسان رضوی

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%39.32زنجان

48.08%

90.20%

85.44%

83.23%

88.89% 86.49%

91.37%

62.69%

72.56%

31.77%

66.89%

86.66%

65.46%

70.42%

74.32%

97.85%

92%

94.81%

84.11%

88.98%

84.59%

60.19%
شرقیآذربایجان 66.08%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
30.81%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
68.22%

خوزستان
81.67%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

48.62%

البرز
85.53%

قم
74.58%

تهران
90.78
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

نتایج ارزیابی عملکرد کیفینتایج ارزیابی عملکرد کیفی
واحد های اجراییواحد های اجرایی

آذر ماه آذر ماه 14021402  
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

اداره کل پست استان مازندران اداره کل پست استان لرستان اداره کل پست استان اصفهان
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 رتبه های برتر ارزیابی سنجه ها و شاخص های
  کیفی استان ها و مناطق پستی کشور در آذر ماه



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نتایج ارزیابی واحد های اجرایی 
آذر ماه 1402

تغییرات رتبه1402رتبه آبان ماه 1402رتبه آذر ماه 100امتیاز از 17177 امتیاز از رتبه.99 امتیاز از رتبه22 امتیاز از رتبه39 امتیاز از رتبه

233.912322196.64416.2168.7594.81101لرستان

332.382422393.69715.86163.9392.12422مازندران

13-133.98422593.442014.17163.5991.9132اصفهان

432.313122493.52815.58163.4191.84516منطقه جنوب غرب تهران

24-1526.783222294.242812.72155.7487.4953منطقه شمال شرق تهران

531.243321.77887.19915.37155.5787.461045منطقه شمال تهران

113-1327.692922690.991414.88155.5687.3976منطقه جنوب تهران

19-1626.72222788.93615.93153.5686.2787گيلان

730.4512221184.961514.69152.185.459907زنجان

830.3430221582.64516.02151.0184.831016611منطقه جنوب شرق تهران

38-1227.922522985.61315.02150.5384.57118مرکزي

112-2024.916221085.33116.78149.0383.721211ايلام

110-631.071221978.471814.45145.9982.021312آذربايجان شرقي

116-1127.9613221780.311614.56144.8481.371413سمنان

1825.8115221682.52313.7144.0280.911517217فارس

2223.613421.541284.273511.56140.9979.211620420منطقه شمال غرب تهران

215-2620.465221383.191714.53140.1878.751715البرز

1028.8627222374.612213.77139.2478.231819121همدان

124-928.938222571.321015.16137.477.191918خراسان جنوبي

614-2321.6721221482.813610.9137.3877.182014گلستان

1925.0411222176.642612.93136.6176.752121025خوزستان

1726.2410222670.91216.58135.7476.262228623خراسان شمالي

2421.5828222276.231215.07134.8875.772326328يزد

1426.9220222866.8316.47132.1974.272424019کهگيلويه و بويراحمد

227-2124.0918222966.131115.12127.3471.542523کردستان

2719.8819222770.051914.29126.2170.912627122کرمانشاه

518-3310.2916221879.442413.22124.9470.192722قزوين

326-3011.719222077.172912.61123.4969.372825خراسان رضوي

2912.7517222471.93411.59118.2466.432931232قم

129-2521.033223161.182113.86118.0666.333029اردبيل

130-3210.4922230653112.46109.9561.773130آذربايجان غربي

311126223257.923212.4103.3258.053232031هرمزگان

2818.547223548.962513.18102.6857.683334135چهارمحال و بختياري

356.935213357.323311.7296.9354.463435134بوشهر

233-349.6614223452.363012.5696.5754.253533سيستان و بلوچستان

364.4236133630.742712.7660.9234.223636036کرمان

----018.31018.26045.96013.3195.8453.84کل کشور

رتبه تجمعی

1402 آذر ماه سال
شبکه پستي کشور

گزارش رتبه بندي سنجه هاي کيفي

رتبه عملکرد و تغییرات رتبه در مقایسه با ماه قبل جمع کل سنجه ها
شکایت / میزان رضایت 

مشتریان
میزان انطباق کیفی داخله میزان انطباق کیفی خارجه میزان سیر مرسولات پستی

واحد پستی
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

93.2492.3095.2593.3595.2193.6194.0495.294.8847.0094.1118.821لرستان

85.0288.8789.689.1688.2188.8690.8690.4892.1803.1689.2417.852مازندران

84.7189.0889.2588.9788.0389.1489.592.3391.91802.9289.2117.843اصفهان

82.2788.3687.2591.7291.0988.9590.2690.5987.49797.9888.6617.734منطقه شمال شرق تهران

86.6187.0283.3687.7981.5588.4183.9784.2587.4770.3685.6017.125منطقه شمال تهران

86.3884.2180.2779.0581.6584.5588.3390.291.8766.4485.1617.036منطقه جنوب غرب تهران

81.0885.5285.3286.0184.1785.2386.0484.885.45763.6284.8516.977زنجان

80.7685.1384.485.3687.5885.4983.2485.9684.57762.4984.7216.948مرکزي

82.9683.3883.4884.4285.1784.9182.3386.186.27759.0284.3416.879گيلان

80.9981.9783.1284.0284.7580.8584.3583.4482.02745.5182.8316.5710آذربايجان شرقي

87.1487.1780.5880.2979.6380.1679.5979.4184.83738.882.0916.4211منطقه جنوب شرق تهران

66.2076.1876.5880.9481.5681.182.5284.283.7271379.2215.8412ايلام

72.8476.8472.5875.9577.2978.0280.286.987.39708.0178.6715.7313منطقه جنوب تهران

73.0077.0876.879.6279.2282.479.9880.1277.18705.478.3815.6814گلستان

77.7876.5376.9578.9176.4478.9174.7479.4578.75698.4677.6115.5215البرز

69.9673.9379.7777.2376.8575.4976.6781.6481.37692.9176.9915.4016سمنان

71.6373.3374.4275.2977.5776.7975.379.3580.91684.5976.0715.2117فارس

68.9071.9872.773.477.1575.3575.276.1170.19660.9873.4414.6918قزوين

66.3777.2373.2176.6475.2372.870.1873.3374.27659.2673.2514.6519کهگيلويه و بويراحمد

77.2071.0466.8367.7363.7275.7573.8677.4879.21652.8272.5414.5120منطقه شمال غرب تهران

63.9258.9464.9774.5975.8977.4374.5278.3178.23646.871.8714.3721همدان

60.9573.8874.3374.9771.5272.6171.9771.170.91642.2471.3614.2722کرمانشاه

70.4968.8671.6169.5771.3669.9270.6270.3176.2663971.0014.2023خراسان شمالي

67.6065.2366.5470.0670.3365.6370.9178.4877.19631.9770.2214.0424خراسان جنوبي

65.1072.4071.2466.2563.0665.2372.6376.3976.75629.0569.8913.9825خوزستان

63.6869.0970.2868.5669.8768.7166.9173.2569.37619.7268.8613.7726خراسان رضوي

60.1766.6066.6267.7267.0568.2371.9974.6271.54614.5468.2813.6627کردستان

59.4662.9661.2363.7666.4569.766.9371.4475.77597.766.4113.2828يزد

57.2660.8064.2667.5361.7466.8871.0568.7966.33584.6464.9612.9929اردبيل

50.3352.7956.0658.6158.6762.2760.762.161.77523.358.1411.6330آذربايجان غربي

58.5756.6659.1958.854.2955.8548.7256.0758.05506.256.2411.2531هرمزگان

57.1551.2944.7145.8747.2147.2552.8361.5766.43474.3152.7010.5432قم

48.9749.8345.9954.1252.0658.4449.5452.6554.25465.8551.7610.3533سيستان و بلوچستان

43.2149.2855.9351.9451.3247.2945.9844.5854.46443.9949.339.8734بوشهر

36.7032.0936.5942.7640.1947.6248.249.9757.68391.843.538.7135چهارمحال و بختياري

38.7139.0241.0938.8232.1334.2827.0723.3134.22308.6534.296.8636کرمان

-53.5150.6454.555.649.5252.649.5747.8553.84467.6351.9610.39کل کشور

آذرآبانمهر

شبکه پستي کشور
گزارش رتبه بندي سنجه هاي کيفي

رتبه

1402 ماهه سال 9تجمعي 
عملکرد تجمعي 20امتياز از  ماهه9ميانگين خردادارديبهشتفرورديناستان شهريورمردادتير

 نتایج ارزیابی تجمعی واحد های اجرایی 
9 ماهه سال 1402
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

پارتو سنجه های کیفی واحد های اجرایی     
آذر ماه 1402

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی(انحراف از استاندارد)فراوانی امتیاز کشور(استاندارد)امتیاز سنجه سنجهرديف

%66%10045.9654.0466میزان انطباق کیفی داخله1

%91%3918.3120.6925مرسولات به موقع توزیع شده2

%96%2218.263.745میزان انطباق کیفی خارجه3

%100%1713.313.694شکایت مشتریان/ میزان رضایت 4

178.0095.8482.16100%100% جمع کل

54.04

20.69

3.74 3.69

6666%%
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9966%%

110000%%
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4400%%

5500%%

6600%%

7700%%

8800%%

9900%%

110000%%

00

1100

2200

3300

4400

5500

6600

میزان انطباق کیفی داخله مرسولات به موقع توزیع شده میزان انطباق کیفی خارجه شکایت مشتریان/ میزان رضایت 

(انحراف از استاندارد)فراوانی  درصد فراوانی تجمعی
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

پارتو شاخص های کیفی واحد های اجرایی
آذر ماه 1402

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی(انحراف از استاندارد)فراوانی  امتیاز کشور(استاندارد)امتیاز سنجه سنجهرديف

%21%17017.0020.87بی ترتیبی های پستی1
%39%2712.2914.7118.06(روستایی/ شهری )توزیع مرسولات 2
%54%2411.9312.0714.82خدمات پستی تجارت الکترونیک3
%61%126.025.987.34از قبول تا تجزیه مبادلات4
%66%7.53.264.245.21(روستایی/ شهری )مرسولات نفیس دستها 5
%71%7.53.304.205.16(روستایی/ شهری )عملکرد ایرانسل 6
%76%7.53.44.105.03(روستایی/ شهری )عملکرد رایتل 7
%81%7.54.063.444.22(روستایی/ شهری )عملکرد پنبه ریز8
%85%51.73.304.05کرایه در مقصد9
EOP84.943.063.76%89%زمان پاسخگویی 10
%91%63.712.292.81احراز هویت مکانی11
%93%75.671.331.63الکترونیکی نمودن فرایند ها12
%94%64.821.181.45مرسولات نامنطبق13
14IPS 96%651.001.23پیشتاز%
%97%431.001.23حقوق و عوارض گمرکی15
16IPS 98%65.090.911.12امانت%
17IPS 99%65.170.831.02پست نامه%
%100%54.420.580.71خدمات کد پستی18
%100%43.770.230.28غرامت پستی19
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

خدمت احراز هویت مکانی آذر ماه 1402

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%95.00%
95.00%98.00%
98.00%100.00%

راهنما

درخواست های به موقع احراز مکانی

گزارش شاخص احراز مکانی

گزارش شاخص احراز مکانی
1402/09/30 لغایت 1402/09/01زیر شاخص درخواست های به موقع احراز مکانی از تاریخ  

خراسان رضوی

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

زنجان
91.08%

91.89%

98.56%

95.76%

86.51%

95.38% 94.41%

91.08%

95.60%

91.45%

88.18%

88.01%

97.43%

92.12%

89.32%

93.48%

98.41%

95%

97.12%

95.53%

95.03%

94.45%

88.40%
شرقیآذربایجان 90.73%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
92.27%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
92.95%

خوزستان
91.08%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

94.94%

البرز
96.71%

قم
88.99%

اردبیل

تهران
92.84%

منطقه جنوب

جنوب غربمنطقهمنطقه جنوب شرق

منطقه شمال
منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

92.06%

93.60%94.04%

95.51%

93.56%
90.31%

:)Heat map(تحليل توزيع به موقع خدمت احراز مکانی بر اساس نقشه هيت مپ
در شاخص درخواست های به موقع احراز مکانی عملکرد واحد های اجرایی اصفهان و لرستان در شرایط مطلوب و بالاتر از 98 درصد و عملکرد 
واحد های اجرایی خراسان جنوبي، مازندران، البرز، فارس، هرمزگان، سمنان، شمال، گيلان، مركزي و يزد با بیش از 95 درصد در شرایط خوبی 
نسبت به سایر واحد های اجرائی ارزیابی می گردد؛ شایان ذکر است عملکرد واحد های اجرائی چهارمحال و بختياري، زنجان، گلستان، جنوب 
غرب، جنوب شــرق، شمال شرق، كردســتان، كهگيلويه و بويراحمد، سيستان و بلوچستان، خراســان رضوي، جنوب، بوشهر، ايلام، خوزستان، 
همدان، آذربايجان غربي، اردبيل، شمال غرب،خراسان شمالي، قم، آذربايجان شرقي، كرمان، كرمانشاه و قزوين به دلیل عدم تحقق برنامه های 
ابلاغی به ترتیب در ســایر وضعیت ها)متوسط/ ضعیف/ بحرانی( مشــاهده، که لازم است در راستای بهبود وضعیت موجود، ضمن اتخاذ تدابیر 
						     لازم نسبت به اصلاح فرآیند های عملیاتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمایند.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

TQM بی ترتیبی های ثبت شده در سامانه
آذر ماه 1402

تعداد پاسخ مورد تائیدتعداد بی ترتیبیواحد های پستیردیف
1177کرمان1
11211آذربایجان شرقی2
10748گیلان3
8671ایلام4
8181منطقه شمال غرب تهران5
796بوشهر6
7469گلستان7
7051هرمزگان8
6060منطقه شمال تهران9
4342آذربایجان غربی10
3734فارس11
2927البرز12
2726لرستان13
2626اصفهان14
2625زنجان15
2525منطقه جنوب غرب تهران16
2323خراسان رضوی17
200چهارمحال و بختیاری18
1916کرمانشاه19
1817خراسان شمالی20
1814سیستان و بلوچستان21
1717مازندران22
1512اردبیل23
1414منطقه جنوب تهران24
141کهگیلویه و بویراحمد25
1311خوزستان26
1313قم27
1210قزوین28
101خراسان جنوبی29
1010سمنان30
1010یزد31
107کردستان32
76مرکزی33
77منطقه جنوب شرق تهران34
66همدان35
55منطقه شمال شرق تهران36

25211057

بی ترتیبی های شناسایی شده مرسولات به تفکیک واحد های اجرایی در سامانه 

جمع کل 
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

TQM سهم عمده بی ترتیبی های ثبت شده در سامانه
آذر ماه 1402

ارسال / تاخیر در توزیع 
36%

عدم رعایت مقررات لفاف
25%

سایر موارد
11%

ثبت غیرواقعی توزیع شد
13%

بارکد مخدوش
12%

مغایرت وزن مرسوله
3%

اشتباه در ارسال 
2%

عدم رعایت مقررات آدرس نویسی
2%

 تحلیل: 
همانگونه که در نمودار فوق ملاحظه می گردد اولین عامل تاثیرگذار بی ترتیبی تاخیر در توزیع/ ارسال با 36 درصد سهم بوده که علل وقوع 

بی ترتیبی عدم مبادله به موقع توســط متصدیان مربوطه یا عدم توزیع به موقع توســط موزعین می باشــد که انتظار می رود واحد های اجرایی با 
توجه به بخشنامه های ابلاغی نسبت به بازآموزی متصدیان ذیربط و کنترل و نظارت مستمر بر عملکرد ایشان اقدام نمایند. 

دومین عامل تاثیرگذار بی ترتیبی عدم رعایت مقررات لفاف بندی با 25 درصد ســهم بوده که نامتناســب بودن لفاف با محتوای مرســولات، 
اســتفاده از کارتن های غیر پستی و مســتعمل، عدم مرغوبیت جنس لفاف، عدم اســتفاده از ضربه گیر، عدم رعایت مقررات لفاف بندی برای 
مایعات و مرسولات شکستنی و ... می باشد که انتظار می رود واحد های اجرایی با توجه به بخشنامه های ابلاغی نسبت به استاندارد سازی لفاف 
بندی اقدام و ضمن بررســی موضوع نســبت به شناسایی علل متلاشی شدن مرسولات، اقدام اصلاحی و پیشــگیرانه مناسب را تدوین و اجرایی 
نمایند؛ از جمله دلایل عدم رعایت مقررات لفاف بندی، عدم آموزش متصدیان قبول می باشد که می بایست برای کلیه متصدیان ذیربط، اجرا و 

گزارش آن به صورت مستمر به این دفتر ارسال گردد.  
 

تعداد بی ترتیبینوع بی ترتیبی ردیف

430ارسال/ تاخیر در توزیع 1

298عدم رعایت مقررات لفاف2

135ثبت غیر واقعی توزیع شد3

124سایر موارد4

117بارکد مخدوش5

31مغایرت وزن مرسوله6

27اشتباه در ارسال7

21عدم رعایت مقررات آدرس نویسی8
1183 جمع
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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بی ترتیبی های بارکد مخدوش ثبت شده در سامانه 
TQM  آذر ماه 1402

 بی ترتیبی های اشتباه در ارسال ثبت شده در سامانه
 TQM آذر ماه 1402

 تحلیل:                                                                                                                                                                     
ســهم بی ترتیبی مربوط به بارکد مخدوش 12 درصد بوده که واحدهای اجرایی آذربایجان شرقی، شمال، شمال غرب، گلستان و گیلان دارای 
بیشــترین ســهم بی ترتیبی می باشند. شایان ذکر است عمده مشکل بروز بی ترتیبی مذکور عدم توجه متصدیان مربوطه و عدم استفاده از ریبون 
های رزین وکس مرغوب جهت چاپ لیبل می باشد که می بایست تدابیر لازم اتخاذ گردد. همچنین واحدهای اجرایی جنوب، ایلام، کرمانشاه، 
سیستان و بلوچستان، لرستان، کردستان، خراسان شمالی، کهگیلویه و بویراحمد، البرز، مرکزی، خوزستان، یزد، سمنان، مازندران، چهارمحال 
و بختیاری، زنجان، شمال شرق، همدان، جنوب شرق و قزوین دارای عملکرد مطلوب و فاقد بی ترتیبی بارکد مخدوش در آذر ماه می باشند.
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 تحلیل:                                                                                                                                                                     
 ســهم بی ترتیبی اشــتباه در ارســال 2 درصد بوده که واحدهای اجرایی سیستان و بلوچستان، آذربایجان شرقی و خراسان رضوی دارای بیشــترین ســهم

 می باشــــد که علت اصلی بروز مشکل مذکور عدم دقت متصدیان قبول بوده که واحدهای اجرایی می بایست به منظور جلوگیری از حدوث بی ترتیبی 
فوق نسبت به بازآموزی متصدیان اقدام لازم معمول نمایند. شایان ذکر است واحدهای اجرایی کرمان، بوشهر، خراسان جنوبی، شمال، لرستان، آذربایجان 
غربی، شــمال غرب، گیلان، مازندران، یزد، چهارمحال و بختیاری، جنوب، کهگیلویه و بویراحمد، همدان، جنوب غرب، البرز، خوزستان، مرکزی، جنوب 

شرق، شمال شرق، اردبیل و زنجان دارای عملکرد مطلوب و فاقد بی ترتیبی اشتباه در ارسال در آذر ماه می باشند.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

بی ترتیبی های تاخیر در ارسال/توزیع ثبت شده در  
TQM آذر ماه 1402

بی ترتیبی های عدم رعایت مقررات آدرس نویسی 
ثبت شده  در سامانه TQM آذر ماه 1402

 تحلیل: 
ســــهم بی ترتیبی تاخیر در توزیع یا ارســال مرسولات پستی36 درصد می باشد که اســتان های ایلام، کرمان،گیلان و هرمزگان دارای 
بیشــترین ســهم بوده اســت. شایان ذکر است علل وقوع بی ترتیبی عدم مبادله به موقع توسط متصدیان مربوطه یا توزیع به موقع توسط 
موزعین می باشد. همچنین در واحدهای اجرایی کردستان، خراسان رضوی، همدان، خوزستان، جنوب، شمال شرق، قزوین و جنوب شرق 

بی ترتیبی فوق حادث نگردیده است.
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 تحلیل: 
ســــهم بی ترتیبی عدم رعایت مقررات آدرس نویســــی 2 درصد می باشــد که واحدهای اجرایی کرمان و چهارمحال و بختیاری دارای 
بیشترین ســــهم بوده است.  عمده مشکل بروز بی ترتیبی مذکور عدم توجه متصدیان مربوطه می باشد که می بایست تدابیر لازم اتخاذ 
گردد. شــایان ذکر اســت بی ترتیبی فوق در واحدهای اجرایی بوشهر، آذربایجان غربی، شمال غرب، جنوب، کهگیلویه و بویراحمد، قم، 
اصفهان، کردســتان، لرســتان، گیلان، سیســتان و بلوچســتان، مازندران، ایلام، همدان، زنجان، یزد، مرکزی، خوزستان، خراسان شمالی، 

جنوب شرق، جنوب غرب، خراسان جنوبی، شمال شرق، کرمانشاه، سمنان و قزوین حادث نگردیده است.



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

بی ترتیبی های ثبت غیر واقعی توزیع ثبت شده در 
سامانه TQM آذر ماه 1402

نام استانردیف
تعداد نمونه 

گیري اخذ شده

تعداد ثبت  غیر 

واقعی توزیع
امتیاز از دست رفتهدرصد مرسولات داراي ثبت غیر واقعی

4.00-5048.00کرمان1

1.00-5012.00آذربایجان شرقی2

1.00-5012.00آذربایجان غربی3

1.00-5012.00خراسان جنوبی4

1.00-5012.00قزوین 5

1.00-5012.00لرستان6

5000.000.00اردبیل 7

5000.000.00اصفهان8

5000.000.00البرز9

5000.000.00ایلام 10

5000.000.00بوشهر11

5000.000.00چهارمحال و بختیاري12

5000.000.00خراسان رضوي13

5000.000.00خراسان شمالی14

5000.000.00خوزستان15

5000.000.00زنجان 16

5000.000.00سمنان17

5000.000.00سیستان و بلوچستان18

5000.000.00فارس 19

5000.000.00قم20

5000.000.00کردستان21

5000.000.00کرمانشاه22

5000.000.00کهکیلویه و بویر احمد23

5000.000.00گلستان24

5000.000.00گیلان25

5000.000.00مازندران26

5000.000.00مرکزي27

5000.000.00هرمزگان28

5000.000.00همدان29

5000.000.00یزد30

5000.000.00منطقه جنوب 31

5000.000.00منطقه جنوب شرق32

5000.000.00منطقه جنوب غرب33

5000.000.00منطقه شمال34

5000.000.00منطقه شمال شرق35

5000.000.00منطقه شمال غرب36

180090.50-0.25 کل کشور
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع
 مرسولات ویژه آذر ماه 1402

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%95.00%
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شاخص توزیع به موقع ویژه

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع 
نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/09/30 لغایت1402/09/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع ویژه

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع
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:)Heat map(تحليل توزيع به موقع سرويس ويژه بر اساس نقشه هيت مپ

در شــاخص توزیع به موقع ویژه عملکرد واحد های اجرایی لرســتان، خراسان جنوبي، اصفهان و زنجان در شرایط مطلوب و بالاتر از 95 درصد 
و عملکرد واحد های اجرایی مازندران، آذربايجان شــرقي، كهگيلويه و بويراحمد، كردســتان، مركزي و جنوب غرب با بیش از 90 درصد در 
شــرایط خوبی نسبت به سایر واحد های اجرائی ارزیابی می گردد. شایان ذکر اســت عملکرد واحد های اجرائی گيلان، شمال، همدان، جنوب، 
جنوب شرق، البرز، سمنان، خراسان رضوي، گلستان، چهارمحال و بختياري، شمال شرق، فارس، يزد، خوزستان، اردبيل، خراسان شمالي و ايلام 
به ترتیب در ســایر وضعیت های)متوســط/ ضعیف( و همچنین عملکرد واحد های اجرایی شــمال غرب، كرمانشاه، قزوين، هرمزگان، بوشهر، 
آذربايجان غربي، قم، كرمان و سيستان و بلوچستان به دلیل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعیت بحرانی مشاهده، که لازم است در راستای 
بهبود وضعیت موجود، ضمن اتخاذ تدابیر لازم نسبت به اصلاح فرآیند های عملیاتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمایند.		
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

نمودار عملکرد توزیع مرسولات ویژه 
آذر ماه 1402
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحليل توزيع موفق سرويس ويژه بر اساس نمودار ميله اي:

در شاخص توزيع موفق مرسولات ويژه، عملکرد واحد های اجرایی خراسان جنوبي، لرستان، كردستان، گلستان، يزد، زنجان، مازندران، خراسان 
شــمالي، آذربايجان شــرقي، اصفهان، ايلام، سمنان، اردبيل، شــمال، كهگيلويه و بويراحمد و گيلان در شرايط مطلوب و بالاتر از 98 درصد بوده، 
همچنين عملکرد توزيع موفق واحد های اجرایی كرمانشاه، سيستان و بلوچستان، جنوب غرب، جنوب شرق، قزوين، همدان، هرمزگان، تهران، 
فارس، مركزي، بوشهر، چهارمحال و بختياري، قم، شمال غرب، خراسان رضوي، آذربايجان غربي، البرز، شمال شرق، جنوب، خوزستان و كرمان 

به ترتیب ضعيف، بحرانی و پائين تر از 98 درصد مي باشد.

تحليل بلاتکليفي سرويس ويژه بر اساس نمودار ميله اي: 

در شــاخص بلاتکليفي مرســولات ویژه، عملکرد اســتان کرمان در شــرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي)0.1 درصد( بوده که لازم است در 
خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. شايان ذکر است، عملکرد سایر استان ها و مناطق پستي در شرايط 

مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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شاخص توزیع به موقع پیشتاز

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع 
نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/09/30 لغایت1402/09/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع پیشتاز

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع
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:)Heat map(تحليل توزيع به موقع سرويس پیشتاز بر اساس نقشه هيت مپ

در شــاخص توزیع به موقع پیشــتاز، عملکرد واحد های اجرایی شــمال، جنوب غرب، خراســان جنوبي، اصفهان، مازندران، سمنان، آذربايجان 
شــرقي، لرســتان، مركزي و زنجان با بیش از 90 درصد در شرایط خوبی نسبت به ســایر واحد های اجرائی ارزیابی می گردد. شایان ذکر است 
عملکرد واحد های اجرائی ايلام، جنوب شرق، يزد، خراسان شمالي، تهران، گلستان، شمال غرب، شمال شرق، كرمانشاه، اردبيل، فارس، همدان، 
كردستان، گيلان، كهگيلويه و بويراحمد، جنوب، خراسان رضوي، البرز و خوزستان به ترتیب در سایر وضعیت های)متوسط/ ضعیف( و همچنین 
عملکرد واحد های اجرایی قم، بوشــهر، قزوين، هرمزگان، آذربايجان غربي، سيستان و بلوچستان، چهارمحال و بختياري و كرمان به دلیل عدم 
تحقق برنامه های ابلاغی در وضعیت بحرانی مشــاهده، که لازم اســت در راستای بهبود وضعیت موجود، ضمن اتخاذ تدابیر لازم نسبت به اصلاح 

								       فرآیند های عملیاتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمایند.
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 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع
 مرسولات پیشتاز آذر ماه 1402



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحليل توزيع موفق سرويس پیشتاز بر اساس نمودار ميله اي:

در شــاخص توزيع موفق مرسولات پیشتاز، عملکرد واحد های اجرایی شــمال، ايلام، جنوب غرب، خراسان جنوبي، جنوب شرق، يزد، اصفهان، 
مازندران، ســمنان، آذربايجان شرقي، خراسان شمالي، تهران، گلستان، شمال غرب، شمال شرق، لرستان، مركزي، زنجان و كرمانشاه ضعيف و 
پائين تر از 98 درصد مي باشــد. شايان ذکر است عملکرد واحد های اجرایی قم، بوشهر، اردبيل، فارس، همدان، كردستان، قزوين، هرمزگان، 
گيلان، كهگيلويه و بويراحمد، جنوب، خراســان رضوي، البرز، آذربايجان غربي، خوزســتان، سيســتان و بلوچســتان، چهارمحال و بختياري و 
كرمان بحراني و پايين تر از95 درصد مي باشــد که لازم اســت تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع موفق در مرســولات مذکور انديشــيده شود.

تحليل بلاتکليفي سرويس پیشتاز بر اساس نمودار ميله اي: 

در شاخص بلاتکليفي مرسولات پیشتاز، عملکرد استان های قم، قزوين، خراسان رضوي، سيستان و بلوچستان و كرمان در شرايط بحراني و 
بالاتر از برنامه ابلاغي)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. شايان 

ذکر است عملکرد ساير استان ها و مناطق پستي در شرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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نمودار عملکرد توزیع مرسولات پیشتاز 
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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شاخص توزیع به موقع سفارشی

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع 
نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/09/30 لغایت1402/09/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع سفارشی

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع
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:)Heat map(تحليل توزيع به موقع سرويس سفارشی بر اساس نقشه هيت مپ

در شــاخص توزیع به موقع سفارشی عملکرد واحد های اجرایی اصفهان، مازندران، آذربايجان شرقي و مركزي در شرایط مطلوب و بالاتر از 95 
درصد و عملکرد واحد های اجرایی ســمنان، همدان، جنوب غرب، زنجان، خراســان جنوبي، اردبيل، لرســتان، شمال، جنوب شرق، كهگيلويه و 
بويراحمد، خراســان شــمالي، البرز و آذربايجان غربي با بیش از 90 درصد در شرایط خوبی نسبت به سایر واحد های اجرائی ارزیابی می گردد. 
شایان ذکر است عملکرد واحد های اجرائی خراسان رضوي، جنوب، كردستان، فارس، شمال شرق، چهارمحال و بختياري، يزد، خوزستان، ايلام، 
شــمال غرب، گيلان، گلستان و كرمانشــاه به ترتیب در سایر وضعیت های)متوســط/ ضعیف( و همچنین عملکرد واحد های اجرایی هرمزگان، 
بوشــهر، قزوين، كرمان، سيســتان و بلوچستان و قم به دلیل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعیت بحرانی مشاهده، که لازم است در راستای 

بهبود وضعیت موجود، ضمن اتخاذ تدابیر لازم نسبت به اصلاح فرآیند های عملیاتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمایند.		
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحليل توزيع موفق سرويس سفارشی بر اساس نمودار ميله اي:

در شاخص توزيع موفق مرسولات سفارشی، عملکرد واحد اجرایی مازندران، خراسان شمالي، اصفهان، ايلام، آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي، 
ســمنان، خراسان جنوبي، چهارمحال و بختياري، هرمزگان، همدان، كرمانشاه، گلستان، اردبيل و قزوين در شرايط مطلوب و بالاتر از 98 درصد 
بوده، همچنين عملکرد توزيع موفق واحد های اجرایی جنوب غرب، جنوب شــرق، جنوب، كردستان، شمال شرق، سيستان و بلوچستان، تهران، 
يزد، مركزي، خراســان رضوي، كهگيلويه و بويراحمد، شمال، زنجان، بوشــهر، قم، شمال غرب، فارس، خوزستان، البرز و گيلان ضعيف و پائين 
تر از 98 درصد مي باشــد. شــايان ذکر است عملکرد واحد های اجرایی لرستان و کرمان بحراني و پايين تر از95 درصد مي باشد که لازم است 

تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع موفق در مرسولات مذکور انديشيده شود.

تحليل بلاتکليفي سرويس سفارشی بر اساس نمودار ميله اي: 

در شاخص بلاتکليفي مرسولات سفارشی، عملکرد استان كرمانشاه، قزوين، سيستان و بلوچستان، بوشهر، قم و كرمان در شرايط بحراني و بالاتر 
از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم اســت در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرســولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. شــايان ذکر 

است عملکرد ساير استان ها و مناطق پستي در شرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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:)Heat map(تحليل توزيع به موقع سرويس امانت بر اساس نقشه هيت مپ

در شــاخص توزیع به موقع امانت عملکرد واحد های اجرایی اصفهان، لرســتان، زنجان، آذربايجان شــرقي، جنوب غرب، مركزي و جنوب در 
شرایط مطلوب و بالاتر از 95 درصد و عملکرد واحد های اجرایی كردستان، خراسان جنوبي، خراسان شمالي، همدان، مازندران، ايلام، سمنان با 
بیش از 90 درصد در شرایط خوبی نسبت به سایر واحد های اجرائی ارزیابی می گردد. شایان ذکر است عملکرد واحد های اجرائی كهگيلويه و 
بويراحمد، جنوب شــرق، گلستان، خوزستان، شمال، فارس، خراسان رضوي، چهارمحال و بختياري، قزوين، كرمانشاه، گيلان، قم، يزد، اردبيل و 
شمال شرق به ترتیب در سایر وضعیت های)متوسط/ ضعیف( و همچنین عملکرد واحد های اجرایی هرمزگان، بوشهر، شمال غرب، آذربايجان 
غربي، البرز، كرمان و سيســتان و بلوچســتان به دلیل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعیت بحرانی مشاهده، که لازم است در راستای بهبود 

		 وضعیت موجود، ضمن اتخاذ تدابیر لازم نسبت به اصلاح فرآیند های عملیاتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمایند.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحليل توزيع موفق سرويس امانت بر اساس نمودار ميله اي:
در شــاخص توزيــع موفــق مرســولات امانــت، عملکــرد واحدهــای اجرایــی ايــام، گلســتان، كرمــان، اصفهــان، يــزد، جنــوب شــرق، 
لرســتان، مازنــدران، آذربايجــان شــرقي، همــدان، چهارمحــال و بختيــاري، قزويــن، شــمال، جنوب غــرب، زنجــان، جنــوب، هرمزگان، 
كرمانشــاه، ســمنان، كردســتان، تهــران، خراســان شــمالي، آذربايجــان غربــي، خراســان جنوبــي، قــم، شــمال شــرق، اردبيــل، شــمال 
غــرب و خراســان رضــوي در شــرايط مطلــوب و بالاتــر از 98 درصــد بــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع موفق اســتان های خوزســتان، 
بوشــهر، مركــزي، سيســتان و بلوچســتان، گيــان، كهگيلويــه و بويراحمــد، فــارس و البــرز ضعيــف و پائين تــر از 98 درصد می باشــد.

تحليل بلاتکليفي سرويس امانت بر اساس نمودار ميله اي: 
در شاخص بلاتکليفي مرسولات امانت، عملکرد واحدهای اجرایی كرمان، هرمزگان، آذربايجان غربي، قم، شمال شرق، بوشهر، سيستان و بلوچستان 
و البرز در شرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير 
لازم اتخاذ گردد. شــايان ذکر اســت عملکرد ساير استان ها و مناطق پستي در شرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

ارزیابی عملکرد کارشناسان کیفیت واحدهای اجرایی 
آذر ماه 1402

 تحلیل: 
   همانگونه که در جدول فوق مشــخص است عملکرد کارشناس اســتان های اردبیل و هرمزگان مطابق اطلاعات ارسالی و بررسی به عمل آمده 
مناســب می باشد. همچنین واحدهای اجرایی بوشــهر، سمنان، سیستان و بلوچستان،  گلستان، لرســتان ، مازندران، شمال غرب و جنوب شرق 
نسبت به ارسال اطلاعات با تأخیر اقدام نموده اند. شایان ذکر است اطلاعات ارسالی کارشناسان استان های البرز به صورت ناقص ارسال گردیده 
و استان های چهار محال و بختیاری، کرمان و کرمانشاه  فاقد عملکرد می باشند که می بایستی ضمن اهتمام ویژه به انجام وظایف محوله، نسبت 

به اتخاذ تدابیر لازم پیرامون نظارت بر حسن عملکرد ایشان از سوی مدیریت استان و مناطق پستی معمول گردد.

منطقه/نام استانردیف
جلسات شورای 

کیفیت
بازدید از شهرستان 

های تابعه
ارزیابی واحد های 

تابعه
تیم  ممیزی ویژه 

کیفیت

سایر اقدامات شناسایی و 
بارگذاری مرسولات خارج از 

استاندارد در سامانه 

آذربایجان شرقی1

آذربایجان غربی2

15اردبیل3
اصفهان4

البرز5

2ایلام6
بوشهر7

چهارمحال و بختیاری8

خراسان جنوبی9

8خراسان رضوی10
خراسان شمالی11

خوزستان12

زنجان13

سمنان14

سیستان و بلوچستان15

فارس16

قزوین17

قم18

کردستان19

کرمان20

کرمانشاه21

کهگیلویه و بویراحمد22

1گلستان23
گیلان24

لرستان25

مازندران26

مرکزی27

15هرمزگان28
همدان29

یزد30

جنوب31

جنوب شرق32

4جنوب غرب33
شمال34

شمال شرق35

شمال غرب36
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